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Solicitud de Seguro de Crédito 
Cuestionario — Declaración Confidencial para una Oferta 

1. DATOS DEL SOLICITANTE

Nombre o Razón Social: CIF: 

Domicilio social: 

CP: Localidad: Provincia: 

Actividad objeto del Seguro: CNAE:  

Persona de contacto: Cargo: 

Teléfono: Fax: E-mail:

Si tiene una Empresa matriz, ¿cuál es? País: 

2. DETALLES DE VENTAS (Nacional y Exportación)

NACIONAL: EXPORTACIÓN: 

Venta Asegurada (€) 
Venta 

NO Asegurada (€) 
Venta Asegurada (€) 

Venta 
NO Asegurada (€) 

2020 (Previsión) 

2019 

2018 

2017 

3. EXPERIENCIA DE PAGOS

2020 2019 2018 2017
Importe impagado
Importe recobrado

Importe del fallido definitivo

Nº de fallidos no 
recobrados 

DESGLOSE DE LOS FALLIDOS DEFINITIVOS (Indique los fallidos de los 3 años precedentes al actual): 

1 
Razón Social: CIF/VAT: 

País: Importe (€): Fecha: 

2 
Razón Social: CIF/VAT: 

País: Importe( €): Fecha: 

3 
Razón Social: CIF/VAT: 

País: Importe (€): Fecha: 

4 
Razón Social: CIF/VAT: 

País: Importe (€): Fecha: 

Dispone de póliza de seguro de Crédito?: Compañía: Fecha:
MEDIADOR :  

5 
Razón Social: CIF/VAT: 

País: Importe (€): Fecha: 

Gestor:
Compañía:
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4. CONDICIONES DE PAGO
5. DISTRIBUCIÓN DE LAS VENTAS
ASEGURADAS POR RIESGOS

% Ventas 
Nacional 

% Ventas 
Exportación 

Nº de 
clientes 

Riesgo total 
por tramo (€) 

Suma de 
ventas por 
tramos (€) 

Contado Hasta 3.000 € 

Hasta 30 días 3.001 € - 6.000 € 

Hasta 60 días 6.001 € - 12.000 € 

Hasta 90 días 12.001 € - 30.000 € 

Hasta 120 
días 

30.001 € - 60.000 € 

Hasta 150 
días 

60.001 € - 300.000 
€ 

Hasta 180 
días 

300.001 € - 600.000 
€ 

Más de 180 
días 

600.001 € - 
1.200.000 € 

Más de 1.200.000 € 

Riesgo Máximo Individual: 

6. VENTAS ASEGURADAS
POR PAÍS

País 
Ventas 

previstas (€) 

Nº de 

clientes 

7. PRINCIPALES CLIENTES

Nombre del Cliente CIF / VAT Riesgo (€) País 

Los datos facilitados en este documento son veraces, coinciden con la realidad y se han mencionado todas las 

circunstancias que puedan influir en la valoración del riesgo por el Asegurador. 

Lugar y fecha:

(consignar en letra)

Nombre y apellidos:

EL SOLICITANTE

DNI:
P.P.

(Firma y sello)
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INSTRUCCIONES PARA LA CUMPLIMENTACIÓN 

1. DATOS DEL SOLICITANTE:

El número de Teléfono y el E-MAIL son imprescindibles para recibir comunicaciones de la Compañía.

MEDIADOR: En caso de que intervenga un mediador de seguros, por favor ,indique el nombre y la persona de contacto del mediador

2. DETALLE DE LAS VENTAS (Nacional y Exportación)

Se deben consignar los importes (en miles de euros) de las ventas previstas en el año en curso y en los años anteriores, incluyendo, en   el caso de las operaciones en el mercado nacional 

del importe del IVA o impuesto equivalente.

Son ventas no aseguradas las operaciones a empresas vinculadas y organismos públicos, así como las operaciones al contado, con carta de crédito irrevocable, prepago.

3.  EXPERIENCIADE PAGOS 

Importe impagado: Indicar la cuantía total de los créditos impagados con antigüedad superior a 60 días del año en curso y los tres años anteriores a la solicitud Importe Recobrado: 

Indicar el importe recobrado de los impagados del apartado anterior

Importe Fallido: Indicar el importe de los impagados no recobrados y que fueron declarados como fallidos

4. DESGLOSE DE LOS FALLIDOS DEFINITIVOS

Detalle de los fallidos definitivos que haya experimentado la empresa con identificación del deudor, importe y fecha del fallido.

5. CONDICIONES DE PAGO 

Consignar el número de clientes a los que se vende a crédito en cada uno de los tramos indicados.

6. DISTRIBUCIONES DE LAS VENTAS POR RIESGOS

Número de clientes: Total de clientes a los que se les permite comprar a crédito hasta el importe establecido en el tramo.

Riesgo total por tramo: Cantidad total de riesgo concedido en el tramo establecido.

Suma de ventas por tramo: Ventas totales en el tramo establecido

7. VENTAS POR PAÍSES

Desglose por países de las ventas y número de clientes. Las ventas de España deben incluir el del importe del IVA o impuesto equivalente

8. PRINCIPALES CLIENTES

Desglose de sus principales clientes, Indique para cada uno de ellos su Razón Social, país, Identificador, y el importe máximo de riesgo pendiente de pago que el Solicitante llega a asumir 

con dicho Cliente. Las ventas en España deben incluir el IVA o Impuesto equivalente.

TRATAMIENTO DE DATOS DE CARÁCTER PERSONAL 
Con la firma del presente Ud. Autoriza el tratamiento de los datos personales suministrados voluntariamente para: 

- Llevar a cabo los análisis y estudios pertinentes para poder elaborar una oferta de póliza de seguro.
- Gestionar y delimitar el riesgo, prevenir e investigar el fraude en la selección del riesgo y en la gestión de siniestros, incluso aunque no se formalice el contrato de seguro o, 

en su caso, una vez extinguido el mismo.
- Asimismo, podemos emplear sus datos para enviarle información y publicidad, incluso por vía electrónica, sobre ofertas, productos, recomendaciones, 

servicios, promociones, eventos, obsequios y campañas de fidelización de las distintas entidades del Grupo SOLUNION encargadas de su comercialización; la 
extracción, almacenamiento de datos y estudios de marketing al objeto de adecuar nuestras ofertas comerciales a su perfil particular, tanto si se formaliza o no 
operación alguna, como en su caso, una vez extinguida la relación contractual existente; así como la realización de encuestas, estadísticas y análisis de tendencias del 
mercado y enviarle boletines electrónicos de análisis crediticio e información económica y sectorial de interés para su negocio.

Le informamos que el responsable del tratamiento es Solunion Seguros, Compañía Internacional de Seguros y Reaseguros S.A., debidamente registrada 
en la Agencia Española de Protección de Datos. CIF: A 38761591.Mail:proteccion.dedatos.es@solunionseguros.com Dirección: Avenida General Perón 40, 2º Planta, 28020 Madrid o 
mediante correo electrónico dirigiéndose a la dirección Página web: www.solunion.es // www.solunion.com 

Podrá ejercer sus derechos de acceso, rectificación, supresión, limitación, oposición  y portabilidad mediante correo postal dirigiéndose al Departamento LOPD de SOLUNION Seguros, 
Compañía Internacional de Seguros y Reaseguros S.A., sita en Avenida General Perón 40, 2º Planta, 28020 Madrid o mediante correo electrónico dirigiéndose a la dirección 
proteccion.dedatos.es@solunionseguros.com
La base legal para el tratamiento de sus datos con las finalidades indicadas es la ejecución del contrato que suscribimos con usted o la aplicación de las medidas precontractuales que 
nos solicite; así como el cumplimiento de las obligaciones legales que resulten de aplicación al Grupo SOLUNION y el interés legítimo para mantener relaciones comerciales y de marketing.

Si usted nos ha dado su consentimiento, la información que nos facilita será comunicada a las empresas del Grupo SOLUNION y a sus accionistas para tratarla con las finalidades 
descritas anteriormente.  
Por otro lado, la base legal para el tratamiento de sus datos es la ejecución del contrato que suscribamos con usted o la aplicación de las medidas precontractuales que nos 
solicite; así como el cumplimiento de las obligaciones legales que resulten de aplicación al Grupo SOLUNION. 

Solo almacenamos su información personal en la medida en que la necesitamos a fin de poder utilizarla según la finalidad por la que fue recabada, y según la base jurídica del 
tratamiento de la misma de conformidad con la ley aplicable. Mantendremos su información personal mientras exista una relación contractual y/o comercial con usted, o mientras 
usted no ejerza su derecho de supresión, cancelación y/o limitación del tratamiento de sus datos. 

Nos comprometemos a proteger su información personal. Utilizamos las medidas técnicas y organizativas adecuadas, con la finalidad de proteger su información personal y su 

privacidad y revisamos dichas medidas periódicamente.  

SOLUNION SEGUROS: 

• Solunion forma parte de la red de riesgos y recobro del Grupo Euler Hermes con delegaciones de Información de riesgos en 55 países
 que permiten un profundo conocimiento de los riesgos de las compañías en todo el mundo.

• Gestión de la información a través de una Base de Datos con más de 40 millones de empresas calificadas, constantemente actualizada.

• Los riesgos son analizados en su país de origen, a través de nuestras Delegaciones en todo el mundo.

• El recobro de los impagados se realiza por nuestra red especializada en el país del deudor.

• Atención Personalizada. Cada póliza es atendida por un completo equipo de profesionales durante toda su vigencia.

ESTAMOS PRESENTES EN MÁS DE 55 PAÍSES: 

Alemania, Arabia Saudí, Argentina, Australia, Austria, Bahréin, Bélgica, Brasil, Canadá, Chile, China, Colombia, Corea del Sur, Dinamarca, Emiratos Árabes Unidos, 

Eslovaquia, España, Estonia, EEUU, Filipinas, Finlandia, Francia, Grecia, Holanda, Hong Kong, Hungría, India, Indonesia, Irlanda, Israel, Italia, Japón, Kuwait, Letonia, Lituania, 

Luxemburgo, Malasia, Marruecos, México, Noruega, Nueva Zelanda, Omán, Polonia, Portugal, Qatar, Reino Unido, República Checa, Rumania, Rusia, Singapur, Suecia, Suiza, 

Taiwán, Tailandia, Túnez, Turquía y Vietnam. 
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